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代理开户见证业务客户手册 
 

什么是代理开户见证业务？ 
       代理开户见证业务是中国银行(卢森堡)有限公司鹿特丹分行与中国银行国内分行合作，专门为满足
国内高端个人客户境外投资理财需求及留学荷兰留学生而量身定制的海外个人账户开户见证服务。中
国银行卢森堡分行及有限公司位于欧洲国际金融中心，拥有全能银行牌照，可以从事全面的金融业务，
尤其是在个人投资理财业务方面，已经拥有数十年丰富的从业经验，对于国际和国内的投资理财产品
的都有着深入、透彻的了解。卢森堡分行及有限公司特别设计的代理开户见证业务，主要功能就是通
过中国银行国内分行的见证，使得国内高端个人客户可以直接拥有海外个人账户，投资于卢森堡分行
及有限公司产品研发团队专门根据国内高端个人客户的投资理财特点设计、开发的各款个人投资理财
产品，同时享受中国银行卢森堡分行及有限公司、鹿特丹分行提供的人性化的贴身服务。 

 

 符合开户条件的中国国内高端个人客户及留学荷兰留学生可就近向所在地中国银行网点咨询了解有
关代理开户见证业务的相关手续，并可以在指定业务网点工作人员的帮助下完成在中国银行（卢森堡）
有限公司鹿特丹分行申请办理代理开户见证业务的全部手续； 

 客户在收到鹿特丹分行发出的开户确认函之后，即可向自己的账户内汇款； 
 国内客户通过代理开户见证业务开办的个人账户免除账户管理费（如果 2 年以上未发生实际交易，

则账户转为长期不动户处理）； 
 国内客户可在中国银行全国各地营业网点向其个人账户汇款，也可以要求鹿特丹分行从其个人账户

内向其它指定银行账户内办理转账和汇款业务。从鹿特丹分行个人账户转账和汇款业务均可享受一定的
优惠待遇，可帮您节约汇款费用。（国内汇出汇款费用标准请咨询当地中国银行国内经办网点。） 

 鹿特丹分行员工精通多国语言，可以用普通话和各地方言与客户交流沟通，国内客户办理业务无任
何沟通障碍，尽可享受贴心服务。 
 

 

常见问题解答 
 

1. 为什么选择中国银行？ 
 中国银行是中国国际化程度最高的商业银行，拥有遍布全球 30 个国家和地区的机构网络，其中境内

机构超过 10，000 家，境外机构 600 多家。 
 卢森堡分行成立于 1979 年 6 月 7 日，服务当地超过 30 年，是新中国成立后在海外设立的第一家 

金融分支机构，信誉卓著，从业经验丰富，影响力广泛，可为您提供全方位的个人银行业务服务。 
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 1991 年 5 月，中国银行（卢森堡）有限公司注册成立，为增强对荷比卢及周边地区的业务辐射，
2007 年 6 月中国银行（卢森堡）有限公司鹿特丹分行成立。 

 从境内中国银行分支机构申请鹿特丹分行账户，无须担保，您有多种选择可以将资金存入您的个人
账户。 

 鹿特丹分行员工精通中、英、德、荷等国语言，并且可以使用普通话和国内地方方言和客户交流，
让您无障碍沟通。 

 
2. 什么人可以办理鹿特丹分行代理开户见证业务？ 

 只要您满足以下条件，即可自动享有办理卢森堡分行代理开户见证业务的权利； 
 年满 18 周岁； 
 有固定居住地址以及个人收入证明； 
 已经成为中国银行国内分支机构的个人贵宾客户或即将赴荷兰留学的留学生；                        
 所申请的鹿特丹分行个人账户仅限于客户本人的存款或个人投资理财业务，不用于经营目的，也保

证不转借他人使用。 
 

3. 如何办理？需要何种开户材料？ 
 我们的代理开户见证业务为办理请参照以下步骤申请： 
 您可以登陆中国银行网站查找经办网点信息，然后前往就近的指定代理开户见证业务受理网点索取

申请表。 
 请将填好的申请表格，连同您的有效身份证件，住址证明以及收入证明等材料提交给受理网点办理

申请手续。 
 通常在您递交材料齐全后，我们就会接受您的申请，中国银行国内分支机构将以特快专递的形式将

您的开户材料寄送鹿特丹分行。 
 在收到国内分支机构寄送的客户申请材料之后，鹿特丹分行需要三个工作日的时间办理审核以及开

户手续，若有疑问或资料补充需要，鹿特丹分行将要求中国银行国内受理机构联系客户进行处理；
如一切手续符合鹿特丹分行开户相关规定，鹿特丹分行将在三个工作日后向客户指定地址寄送开户
确认函等资料。 

 在您收到鹿特丹分行的开户确认函及相关资料之后，您的个人账户就可以开始接收汇款。从户之日
起 6 个月内，请您持有效的荷兰身份证前往鹿特丹分行激活该账户，账户激活之后即可正常使用了。 

 当您的账户成功开立之后，您不会收到纸质的银行存折和存单，如您希望了解个人账户信息，可随
时联系鹿特丹分行要求查询您的账户情况，也可以在账户激活之后要求鹿特丹分行定期向您的指定
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地址寄送银行对账单，或者登陆中国银行海外个人网银系统自行查询您的个人账户信息（需要单独
申请）。 

 
4. 我怎样知道自己的账户是否已经开好？什么时候可以向我的账户里汇款？ 

在您向中国银行的受理网点提交了开户申请后，只要您提交的资料完整，一般在 20 天内您就会收
到鹿特丹分行寄来的开户确认函，里面包括有您的账户信息以及银行服务项目介绍和须知事项。收
到确认函之后您的账户就可以使用了。 
 

5. 鹿特丹分行个人账户是一种怎么样的账户？ 
鹿特丹分行个人账户是一个个人全能型储蓄账户，包含活期存款、定期存款、专户存款账户，并可
投资购买鹿特丹分行推出的各款个人投资理财产品。账户信息保密，账户资金可随存随取。 

 
6. 鹿特丹分行个人账户有最高限额的要求吗？ 

鹿特丹分行个人账户无最高限额要求。但对于明显超出客户收入水平的资金来源银行保留查询和要
求客户进一步提供相应证明材料的权利。 

 
7. 鹿特丹分行个人账户有最低存款要求吗？ 

鹿特丹分行个人账户的最低定期存款要求为等值 5000 欧元。我们需要提醒您，如果您的账户长时
间为零余额，我们将自动停止您的账户且不另行通知。 

8. 鹿特丹分行个人账户可以收取哪几种货币？ 
鹿特丹分行的个人账户目前可以接受存款的货币有欧元、美元、英镑、人民币四种，其中欧元和人
民币两种货币受理现金存取款业务。 
 

9. 鹿特丹分行个人账户办理存取款是否收取费用？ 
鹿特丹分行的个人账户在办理现金存款、汇入汇款业务时不收取任何费用。一次性取款在 1 万欧元
现钞以上的请提前一周通知银行；对于汇入款项在荷兰境内转款免收手续费；对于汇入款项取现收

取 1‰，最低 5 欧元的手续费。 
 

10. 鹿特丹分行个人账户是否收取账户管理费？ 
鹿特丹分行的个人账户不收取账户管理费。但如果您的账户在两年内未发生任何交易，则从第三年
起您的账户将自动转为休眠账户，我行将收取一定的账户管理费用。 
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11. 我怎么查询我的账户余额？ 
在账户激活之后，您可以通过信函、传真等方式要求银行发送账户对账单。您也可以申请中国银行
网上银行服务，自行通过我行海外个人网银系统免费查询。 

 
12. 身份、地址发生变化，需要通知银行吗？ 

若您的有效身份证件、住址发生变更，请您在变更后一个月内通知鹿特丹分行，我们会根据您提供
的信息，及时更新您的档案资料，如因客户未及时通知而造成的任何后果，银行概不承担责任。 

 
13. 在鹿特丹分行办理业务如何收费？ 

请详见《中国银行鹿特丹分行零售业务收费标准》。 
 

14. 鹿特丹分行还有其他服务吗？ 
     有，请参照我行业务宣传折页。如有需要，您可通过我行服务热线 0031-10-2175 888 寻求协助。 
     也可通过网站 Website: www.bankofchina.com/nl 查询。 

 
 

 


